 U31  BAC ASSP option domicile

Présentation du document

Objectif : 

Présenter un corpus d’outils d’accompagnement de l’épreuve U31 issus des travaux des différents groupes de secteur de l’académie.

Ces documents proposent aux professeurs des pistes dans la préparation de la certification.

Les différents outils sont présentés dans le document ci-dessous ; 
	Nom du document
	Objectifs
	Destinataire(s)
	Pistes d’utilisation

	E31 Document élève–fiche de questionnement (trame vierge)


	Permettre à l’élève de s’approprier les attendus de l’épreuve en 

-élaborant une liste de questions possibles relatives aux compétences évaluées

-listant  les ressources disponibles ou à rechercher pour l’aider à répondre aux questions 


	Elève
	L’élève complète cette fiche avant le départ en PFMP. Selon le temps de préparation disponible, possibilité de moduler le degré de remplissage :  

- élaborer les questions possibles relatives aux compétences évaluées à partir des critères d’évaluation des compétences

- lister les savoirs associés en lien avec les compétences à l’aide d’un document de repérage

- rechercher dans ses cours les ressources lui permettant de répondre aux questions

- lister les outils à rechercher, à consulter sur le lieu de PFMP et les personnels à interroger lors de sa PFMP pour répondre aux questions

Pendant la PFMP, l’élève peut  répondre par écrit aux questions

Le jour de l’évaluation, l’élève présente ses acquis

	E31 Document élève–fiche de questionnement (exemple de document  complété)
	
	Enseignant
	

	Grille de préparation d’entretien  de PFMP 1 ou 2

	Préparer l’élève à l’entretien  
	Elève 
	A compléter par l’élève avant l’entretien d’évaluation


Avertissement
Ces documents ne sont que des exemples, évidemment perfectibles et dans tous les cas, à adapter en équipe et en tenant compte des particularités des structures accueillant les élèves en PFMP.
Destinataires : 

Les professeurs de BSE et STMS en charge du bac ASSP

Source : 

Documents conçus par le groupe de secteur ASSP Dinan-Fougères-Rennes. 

Textes de référence 
Référentiel du bac ASSP

Ressources pour l’enseignement ; Baccalauréat Professionnel Accompagnement, Soins et Services à la Personne

Ensemble documentaire pour la mise en œuvre des CCF
E31 Document élève–fiche de questionnement (trame vierge) : proposition du groupe de secteur Dinan-Fougères-Rennes
	Compétences


	Questions possibles relatives aux compétences
	Savoirs associés

Pôle 1  Pôle 2 Pôle 3


	Quels moyens et quelles ressources pour m’aider à répondre aux questions ? 

Où trouver l'information ?

	
	
	
	Mes cours : référence à quel contexte ? quelle situation professionnelle ?quel pôle ?
	Documents sur le lieu de la PFMP : lesquels ?

Réponses du personnel ?


	Communication-relation

	C1.1 Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage
	
	
	
	

	C1.2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires

· C1.2.1 Recueillir, sélectionner et ordonner les informations

· C1.2.5 Transmettre les informations

C1.2.8 Intervenir en tant que représentant du service lors des réunions
	
	
	
	

	Organisation – Gestion – qualité

	C2.1 Organiser le travail en équipe

C2.1.2 Planifier ses activités de travail
	
	
	
	

	C2.2 Participer à la formation et à l’encadrement de stagiaires. Accueillir de nouveaux agents, des bénévoles.

· C2.2.1 Présenter le service, les personnels, leur fonction

· C2.2.2 Présenter les documents utilisés dans le service (protocoles, procédures, fiches de poste …)

C2.2.3 Montrer et justifier les modalités de réalisation des techniques professionnelles
	
	
	
	

	C2.3 Participer au contrôle et à la gestion de la qualité


	
	
	
	

	C2.4 Gérer les stocks et les matériels


	
	
	
	

	Réalisation

	C3.1 Assurer l’hygiène de l’environnement de la personne
	
	
	
	

	C3.3 Réaliser les activités liées à l’hygiène, au confort de la personne et à la sécurisation
	
	
	
	

	C3.5 Surveiller l’état de santé de la personne et intervenir en conséquence
	
	
	
	

	C3.6 Concevoir et préparer des collations, distribuer des repas équilibrés conformes à un régime et aider à la prise des repas
	
	
	
	


E31 Document élève–fiche de questionnement (exemple de document complété) : proposition du groupe de secteur Dinan-Fougères-Rennes
	Compétences


	Questions possibles relatives aux compétences
	Savoirs associés

Pôle 1  Pôle 2 Pôle 3


	Quels moyens et quelles ressources pour m’aider à répondre aux questions ? 

Où trouver l'information ?

	
	
	
	Mes cours : référence à quel contexte ? quelle situation professionnelle ?quel pôle ?
	Documents sur le lieu de la PFMP : lesquels ?

Réponses du personnel ?


	Communication-relation

	C1.1 Accueillir, communiquer avec la personne, sa famille, son entourage
	Comment s’établit le premier contact et la relation de confiance lors de la première intervention chez un usager ?
Où sont recueillies les informations concernant les usagers ?

Quelles sont les qualités nécessaires pour communiquer ? Justifier
	3.2 Communication écrite 

3.3 Communication visuelle 

3.4 Communication orale
	
	Livret d'accueil
Livret des stagiaires

Logiciel de transmissions

Carnet de liaison
Professionnels :

	C1.2 Communiquer avec l’équipe, les autres professionnels, les services, les partenaires

· C1.2.1 Recueillir, sélectionner et ordonner les informations

· C1.2.5 Transmettre les informations

C1.2.8 Intervenir en tant que représentant du service lors des réunions
	Quels sont les outils de communication utilisés pour les transmissions? 
Comment sont transmises les informations au sein de l’équipe ?
Comment s'effectuent les transmissions ?

Quelles sont les règles à respecter pour communiquer ? Justifier

Comment recueillir l’information nécessaire au déroulement du planning, et prise en charge de l’usager ?
	3.4 Transmissions des informations 

2.5 Ethique et déontologie

2.3.7 Méthodologie d’intervention de l’aide à domicile

	
	Planning des réunions 

Réunions 

Fiches d'intervention
Professionnels :


	Organisation – Gestion – qualité

	C2.1 Organiser le travail en équipe

C2.1.2 Planifier ses activités de travail
	Comment s’organise le planning des interventions ?

Quelles sont vos limites de compétences ? Justifier
Comment déterminez-vous les activités à faire en priorité auprès d’un usager ?
	2.7.2 Gestion d’équipe

2.3.7 Méthodologie d’intervention à domicile
	
	Planning des équipes

Professionnels

Fiches d'intervention

Fiches d'incident

	C2.2 Participer à la formation et à l’encadrement de stagiaires. Accueillir de nouveaux agents, des bénévoles.

· C2.2.1 Présenter le service, les personnels, leur fonction

· C2.2.2 Présenter les documents utilisés dans le service (protocoles, procédures, fiches de poste …)

C2.2.3 Montrer et justifier les modalités de réalisation des techniques professionnelles
	Quelles sont les différentes catégories de personnel présentes dans le service d’aide à domicile ?

Quelles sont les informations nécessaires à transmettre à un stagiaire, à un remplaçant pour la prise en charge des usagers.

Quels sont les documents existants dans le service pour informer un stagiaire, un remplaçant ?

Quelle est la place des bénévoles dans la structure ?
	2.7.3 Tutorat des stagiaires 

2.7.4 Accompagnement des nouveaux agents, des bénévoles
	
	Livret de stagiaire

Organigramme

Protocoles

Fiche de poste
Professionnels : 


	C2.3 Participer au contrôle et à la gestion de la qualité


	Existe-t-il des protocoles, si oui lesquels ?

Quels anomalies et dysfonctionnements avez-vous observés au cours de votre PFMP ?

Comment avez-vous transmis vos observations sur les dysfonctionnements éventuels ?

Quelles solutions correctives avez-vous proposées ? Les avez-vous transmises ? A qui ? Comment ? 
Avez-vous vu ou utilisé des fiches de contrôles qualité ? 
	2.6.3 Notion d'analyse des pratiques professionnelles, d'évaluation des pratiques professionnelles, de guides de bonnes pratiques


	
	Fiches d'incident

Fiches d'intervention
Professionnels : 


	C2.4 Gérer les stocks et les matériels


	Comment est réalisée une liste de courses ?
Quels sont les matériels loués par les usagers et quelle maintenance pour ces matériels ?
	1.6 Gestion des stocks de produits et de matériels ((rangements et règles de sécurité)

	
	Usager, famille
Professionnels : 


	Réalisation

	C3.1 Assurer l’hygiène de l’environnement de la personne
	Quels sont les types d’entretien que vous avez réalisés (locaux et linge)?

Quelles sont les connaissances nécessaires pour assurer un entretien de qualité ? justifier
Quel type d’entretien pour quelle surface ?  

	1.2 Entretien des locaux et des équipements 
1.3 Entretien des textiles
1.5 Produits de nettoyage et de désinfection 

18 La diversité du monde microbien

	
	Etiquettes de produits
Usagers
Professionnels : 


	C3.3 Réaliser les activités liées à l’hygiène, au confort de la personne et à la sécurisation
	Quels sont les soins proposés ? Justifier 

Quelles sont les limites de compétences pour les activités d’hygiène ?
Comment sont respectées les habitudes de vie de l'usager?

Quel aménagement ou équipement proposé pour assurer la sécurité et le confort de l’usager ? Justifier
	1.2 Besoins et attentes de la personne/Les rythmes de vie 

3.2 Soins d'hygiène et de confort de la personne  

2.1.1Définition et champ de l'ergonomie
2.1.3 Amélioration des conditions de travail et prévention des risques professionnels
3.2.10 Installation au lit et au fauteuil

3.2.11Installation pour les repas 

3.2.13 Matériel adapté (d’aide à la mobilisation, aide aux repas)
	
	grille d'autonomie

Le plan d'aide

Carnet de liaison

Projet individualisé

Les missions d'intervention
Professionnels : 


	C3.5 Surveiller l’état de santé de la personne et intervenir en conséquence
	Comment peut-on identifier les signes de détresse, de douleurs et d'anomalies

Avez-vous eu une situation d'urgence à gérer et comment avez-vous réagi ?
Quelles sont les limites de compétences (aide à la prise de médicaments) ?
	6 La peau (les escarres)
3,5 Aide à la prise des médicaments (définir les principales formes galéniques, indiquer les différentes voies d'administration)
	
	Listing des personnes à joindre (carnet de liaison)
Protocole en cas de situation d'urgence
Professionnels : 


	C3.6 Concevoir et préparer des collations, distribuer des repas équilibrés conformes à un régime et aider à la prise des repas


	Quels types de repas avez-vous préparés ? Justifier
Quelles sont les connaissances nécessaires pour assurer cette préparation ?

Quelles sont les techniques observées pour assurer la conservation des aliments ?
Quels types de régime avez-vous observés ?
Comment les usagers sont accompagnés pour respecter ces régimes ?

	1.2 Besoins et attentes de la personne
1.4 Technologie des appreils et des matériels
2.1 Produits alimentaires

2.2 techniques de préparations de repas

2.3 techniques de préparation de collations

2.4 techniques de services des repas, des collations

	
	Portage des repas

Fiches d'intervention
Usagers

Professionnels : 



Grille d’autoévaluation de PFMP 1 ou 2 : proposition du groupe de secteur Dinan-Fougères-Rennes
GRILLE DE PREPARATION D’ENTRETIEN DE PFMP 1 ou 2
Avant la rencontre entre le tuteur et le professeur pour mon entretien de PFMP : je complète cette grille qui me permet de savoir si je suis prêt(e) pour celle-ci.

	Critères d’évaluation
	Oui
	Non
	Reste à faire

	Je suis capable de présenter la structure, et/ou le service dans lequel je suis :

- Nom de la structure et du service
	
	
	

	- Statut juridique
	
	
	

	- Localisation géographique
	
	
	

	- Missions
	
	
	

	- Nommer les personnels
	
	
	

	Fonctions et missions de mon tuteur
	
	
	

	Je suis capable de présenter le public aidé

- Âges, nombre de personnes, 

	
	
	

	- Type de logement (maison, appartement...)

- Localisation du logement (isolé, quartier, village, ville...)
	
	
	

	Je suis capable d’indiquer quelques caractéristiques spécifiques aux usagers que j'accompagne (pathologies, régimes, habitudes, tutelle...)
	
	
	

	Je suis capable de formuler les attentes et les besoins des personnes accompagnées
	
	
	

	Je peux présenter à l'oral ma journée type.

	
	
	

	Je suis capable de justifier la planification de mes activités 
	
	
	

	Je sais donner quelques exemples de risques professionnels (hygiène, ergonomie, risques biologiques...) et de mesures de prévention
	
	
	

	Je sais réagir en cas de rupture de stock ou de problème de matériels (panne, maintenance....)
	
	
	

	Je connais les propriétés des produits utilisés pour l'entretien des locaux et des équipements.
	
	
	

	Je sais justifier l'intérêt d'assurer l'hygiène de l'environnement de la personne.
	
	
	

	Je  sais justifier le choix des techniques d’entretien mises en œuvre 
	
	
	

	Je peux présenter à l'oral une activité de soin de confort ou d'hygiène auprès d'un usager
	
	
	

	Je sais citer les aides techniques utilisées.

	
	
	

	Je connais le protocole en cas d'incident et en cas d'urgence.
	
	
	

	Je sais comment sont préparés les repas des usagers que j'accompagne.
	
	
	

	Je peux parler de mes points forts, de mes difficultés, et de mes progrès.
	
	
	

	Je connais mes limites de compétences
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