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[image: ]Contexte : Recrutement d’Air Tahiti Nui et coût du travail

Créée en 1996, la compagnie aérienne Air Tahiti Nui propose des vols vers/depuis Tahiti. En 2018, deux nouveaux concurrents, French Bee et United Airlines, bouleversent le marché de l’aérien en Polynésie. En effet, le nombre d’offreurs de billets d’avion reliant Tahiti au reste du monde double. La concurrence s’intensifie, et les voyageurs bénéficient ainsi de prix réduits. Et si le paradis portait un nom ? Bienvenue en Polynésie française !
Tahiti, Bora Bora, les Marquises, etc. Ces lieux mythiques et authentiques ouvrent leurs portes.
Mais à quel prix pour les salariés ?
Dans ce contexte Air Tahiti Nui doit moderniser son mode de recrutement afin de s’adapter aux multiples changements de son environnement. 
Aujourd’hui la Directrice des Ressources Humaines s’interroge :

Comment concilier gestion efficace des ressources humaines et coût du travail ?

Afin d’analyser cette situation, il vous est demandé d’étudier le dossier suivant :

Dossier : La compagnie Air Tahiti Nui et sa gestion des ressources humaines
Documents à exploiter :
· Document 1 : Feuille de paie d’un salarié.
· Document 2 : Fiche de poste d’un personnel de bord.
· Document 3 : Interview de la DRH de la compagnie Air Tahiti Nui.
· Document 4 : Turn over chez Air Tahiti Nui : des conditions de travail difficiles.


Document 1 : Feuille de paie d’un salarié                                                                                           / 4 pts
1. Calculer le montant des cotisations versées aux organismes sociaux.
2. Calculer le coût total du travail du salarié Ken Lounge sur le mois de janvier 2021 pour la compagnie Air Tahiti Nui.
3. Préciser le montant que percevra M. Lounge sur son compte bancaire ?
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Document 2 : Fiche de poste d’un personnel de bord.
Document 3 : Interview de la DRH de la compagnie Air Tahiti Nui.                                                 / 6 pts

1. Présenter l’utilité d’une fiche de poste.
2. Distinguer ce qui relève des qualifications et des compétences dans le recrutement d’un personnel naviguant.


Document 2 :                                                                                        Document 3 :
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Document 4 : Turn over chez Air Tahiti Nui : des conditions de travail difficiles.                        / 10 pts
1. Décrivez les conditions de travail du personnel de la compagnie Air Tahiti Nui. 
2. Identifiez les conséquences possibles de ces conditions de travail sur le personnel et l’organisation. 
3. Proposez des mesures que pourrait prendre la direction pour pallier les problèmes liés aux conditions de travail. 
Hôtesses, stewards et pilotes à bout de souffle : Air Tahiti Nui vers le crash social

Les salariés de la compagnie low-cost qui vient d'annuler des milliers de vol dénoncent leurs conditions de travail et la pression exercée par la direction.
Des conditions de travail déplorables, voire insupportables. C'est ce qui pousse les salariés d’Air Tahiti Nui à parler, bien que leurs contrats stipulent que tout contact avec les médias est interdit. A bout, les stewards et les hôtesses de l'air de la compagnie low-cost envisagent même de créer un syndicat pour faire valoir leurs droits au sein l'entreprise, rapporte Libération. Ce serait une première, et un signal fort envoyé à la direction, farouchement opposée à toute représentation du personnel. 
Air Tahiti Nui a dû annuler des milliers de vols jusqu'en mars 2021 en raison de problèmes d'organisation en interne en rapport avec les congés de ses pilotes. 
"Une journée classique commence par un réveil à 4 heures. Je dois être à l’aéroport à 5 h 35 pour le briefing d’avant vol", témoigne un steward.
"Nous sommes opérationnels à 6 h et nous avons alors vingt-cinq minutes pour embarquer 189 passagers. Les moteurs commencent à tourner à 6 h30 et c’est à partir de ce moment seulement, que nous commençons à être payés. Et si jamais il y a un problème technique, le temps passé à attendre dans l’avion n’est pas comptabilisé".
Selon le quotidien, ils gagnent environ 1300€ par mois. Et vivent dans la peur de tomber malade et de devoir demander un arrêt maladie à leur direction.
"Lorsque nous sommes souffrants, nous ne devons pas voler, spécialement en cas de sinusite ou de rhume car nous risquons de nous abîmer un tympan, compte tenu de la pressurisation de l’avion en altitude. Pourtant, certains préfèrent travailler tout en étant malades, pour éviter de devoir fournir des explications", confie un steward. 

Air Tahiti Nui est la compagnie aérienne la plus rentable des caraïbes, proposant des prix défiants toute concurrence aux passagers. Pour "compenser", la direction incite ses salariés à mettre le paquet sur les offres commerciales à bord, puisque tout ou presque est en supplément. Comme le fait de pouvoir choisir sa place dans l'avion. Ce qui fait que souvent, les familles sont séparées. 
"Nous devons déployer des trésors de diplomatie pour essayer de regrouper parents et enfants en déplaçant d’autres passagers", explique une hôtesse de l'air. 
Le personnel est également incité à vendre le plus possible de produits à bord. Tous les 6 mois, ils reçoivent une évaluation de leurs performances, et sont envoyés en stage commercial si elles ne sont pas assez bonnes. "Il m’est arrivé d’être appelée durant un jour de congé, afin que je récite la liste de promotions", raconte une hôtesse. 
Les pilotes ne sont pas épargnés par cette ambiance délétère. "Ces derniers temps, nous n’arrivons plus à organiser des pots de départ tellement le turnover est important", explique l'un d'entre eux. Ils doivent effectuer 900 heures de vol par an, le maximum autorisé, quand leurs collègues de chez Air France en font par exemple à peine 700. Un rythme de travail éreintant, qui pousse les pilotes à dormir dans le cockpit pour récupérer, bien que cela leur soit interdit.
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Profil de poste — Hotesse & Steward

Missions

« Avant le décollage, contrdler les différents équipements de sécurité dans a cabine.
(masques 3 oxygéne, giets de sauvetage..)

« Accueili les passagers et leur indiquer leur place dans Favion

« Faire une démonstration de sécurité aux passagers et les informer de Ia procédure 5 suivre
Siun accident survient

« Velller 3 ce que les passagers respectent scrupuleusement les différentes consignes de
sécurité

« Effectuer le service : distribution de nourriture et de boissons, mise 3 disposition de
couvertures, doreillrs, de revues et de journaux

« Vendre des produits détaxés

Compétences

« Grande résistance nerveuse et physique:
« Sang-froid extréme pour guider calmement les passagers en cas d'incident en vol
« Miitrise parfaite de Fanglais et d'une dewxiame langue étrangére.

« Aptitude 3 travailer 3 des horaires décalés

« Capacité 5 donner les premiers soins aux éventuels blessés

Formation.

Sl bac st e minimum exigé pour deveni hotesse de Fai o steward,un bac 42 st
généralement prvlégié par e recrteurs. Par aleurs,ls personnels de cabine doivent étre
tiulires 'un « Cabin|crew atestation » (CCA, obtenie prés une formation payante de.
140 heures minimu
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Interview de Suzanne Gelin —
DRH chez Air Tahiti Nui

Sophie slum journsiste

Vouspartez deprofi g post pourvos hteses et steward, pour quele
ain, aves-rous despréfirances sur s pasonnas que vous recrts:
chez i Tahii i ?

‘Susanne GelinDirectrice des Ressources Humsines

i, e ffet,nous sommes dans une stuation s squel nous svons
un taux g rotaton important pusauun cerain nombre de nos
personnel ce bord ont tandance s resterches nows pu,fort & eur
opirisnc, reparten vers o sutrs e, < vous pEMENss I e e

Sophie slum journsiste

sustemen, quels son vos attentas, quelast e profi recharché
Vot socié e pour quels bsoins 2

‘Susanne GelinDirectrice des Ressources Humsines

absolumen, tout commence . Nos fturs collsborateurs dovent avant
tout v disponiles pour sccompagnernot clntsleur des péiods
partos longues e dans des smplfudes oraiessouvent dcales.

arsileurs, chague étesse s stward dit posader e us Fon sppelie
1o sft-4ls u savei-£18 Qi s moin en moin répand sur un
marché  rsvel n ensin,

Tavsiler en imerfsce s une cienile intemtionsle
pariculrement variée et sowent soucieuse de bénéfier dun réel
Senice & bord de nos apparls, nécessts une bomn dose dénerge,
un certinerésistance s conits e mfeis de angs.

L ptience st i s elcion aux sutres me sembleessntil paur
ravaillr nez nous ¢

Sophie slum journsiste

Merci madame Galin, jo crofs que e message et bien pasé pour s
Junes hixesees t steward souceux de #imvestr dans une sgence
Comme la vtre |
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Air Tahiti Nui BUI N DE SALAIRE =

Péiode  Janvier 2021

Siret : EC25FTRY852GP-EP2

Code NAF / GE25RG81X54442

Ken Lounge 33 allée des Mimosas — 87000 LIMOGES

Emploi : Stewart classe normale / échelon 3

Numéro de Sécurité Sociale : 199 75 25848 258 04
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FIDJI PAIE
27 RUE PANHARD LEVASSOR
78570 CHANTELOUP LES VIGNES

Siret : 3989713330065  Code Naf': 70222
Urssaf/Msa : 11255129966622222

Matricule - 00001
N°SS : 195045522698973

loi : GRAPHISTE

Empl
Statut professionnel - Employé
33

Coeflicient : 500

Entrée : 01012020
Ancienneté : 1an 01/01/2020

BULLETIN DE SALAIRE

Période : Janvier 2021

Monsieur MARTIN STEPHANE

10 RUE DES SALAIRES

78000 VERSAILLES

TEST

Convention collective : Bureaux d'études techniques (Code IDCC : 1486)
nts de paie
Salaire de base
Heures supplémentaires 25%
Salaire brut
Santé

‘Sécurité Sociale - Mal. Mat. Inval. Décés
Complémentaire - Incap. Inval. Décés
Complémentaire - Santé

Accidents du travail & mal. professionnell
Retraite

Séaurité Sociale plafonnée
Sécurité Sociale déplafonnée
Complémentaire Tranche 1
Famille

Assurance chimage

Cot. statutaires ou prévues pi
Contribution ADESATT
Autres contributions dues par I'employeur
Autres contributions dues par Femployeur

CSG déduct. de I'impat sur e revenu
CSG/CRDS non déduct. de I'impdt sur le revenu
Exonérations de cotisations employeur
Exonération sociale sur HO/HS

1 cony. col

‘Total des cotisations et contributions

Forfait mensuel NAVIGO Toutes Zones
Réintégration fiscale:

Exonération sur HC/HS : montant net fiscal
Exonération sur HC/HS : montant brut déclaré
Rémunération Nette Fiscale

“Total dii

Acompte du 15/01/2021

Net a payer avant impét sur le revenu
dont évolution de la rémmeération liée a la
suppression des cotisations chomage ot maladic

Impot sur le revenu préleve ala source - PAS.
Taux non persomnalisé
Netpayé

15167

5.00

2603.02

260302
260302
2603.02

2590.60
259060

103.02

3795

203833

Heures | Heures suppl rut Plafond S 5.

164832

20,6040

03700

6.9000

40100

68000
29000

-11.3100

50,0000

-5.3000

963
250

17961
1041
10439

17616
7513

-1165

567.18

10803

250000

103.02
2603.02

37.60

207344

1823.44/

171841

it Global

2603.02
2603.02

260302
2603.02
2603.02
2603.02
260302
260302
2603.02

2603.02

Total ver

7.0000
03700

1.9000
85500
60100
34500
42000
0.0200

16710

18221
963
2350
4946

22256
4946
15644
8980
10932
0s2

4350

-7.50

92890

Annuel 15667 500 35 35319221083
Acquis 1040 1664 100

Pris s Net payé : 1 715.41 euros
Solde 740 1661 100 Paiement le 31/01/2021 par Virement

Dans volre inlérd, o pour vous aider a airc valoir vos droits, conservez ce bulletin de paic sans limitation de durée.

formations CompIemEntaires  Www service public i




