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Evolution de la société

Société Primitive

• L’accès au groupe assure l’accès aux outils pour assurer la survie

• Le travail n’accorde aucun privilège, statut social ou dignité particulière

Société traditionnelle

• Le travail n’est pas source d’accomplissement ; ne confère pas un statut spécial ou de privilèges

• L’individu accompli est un honnête homme, cultivé qui s’adonne aux arts et aux lettres, aux occupations de l’esprit

Société industrielle

• Le travail qualifie l’individu en fonction de son rapport à la production des biens et des services

• Les biens de production n’appartiennent pas aux travailleurs ; le salaire est accordé en échange de la force de travail.

Société Actuelle

• Société de l’information

• Besoin pour l’individu de redéfinir périodiquement son identité, ses orientations, sa participation socio-économique dans des 
marchés du travail et de l’activité
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Compétences

• Monde en perpétuel changement
• Les métiers disparaissent et naissent à une fréquence très (trop) élevée !
• Difficile de raisonner uniquement en termes de diplômes.

• Compétences = capacité d’agir efficacement dans un type défini de 
situation complexe, en utilisant des acquis élémentaires qui sont :
• 1 capacité = savoir-faire (être capable de ….)
• 1 attitude = savoir-être
• 1 connaissance = savoir

• Réflexion en terme de compétences :
• Techniques
• Comportementales
• Cognitives
• Citoyennes 
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Compétences
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D’après A Crosswalk of 21st Century Skills, Hanover Research, 2012



Taxonomie de Bloom
Bloom, 1956
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Créativité - définitions

• Capacité à réaliser une production qui soit à la fois
• Nouvelle

• Adaptée aux contraintes

• Les différents types de créativité (Csikszentmihalyi, 2006 ; Kaufman & 
Beghetto, 2009)
• Mini c = activités exploratoires de tout individu face à des expériences nouvelles, en début 

d’apprentissages, quel que soit son âge 

• Little c = actes plus réfléchis et élaborés, soutenus par des objectifs personnels et donnent 
lieu à des productions moins courantes 

• Pro C = experts dans leur domaine professionnel

• Big C = créativité ayant un impact pour la société

Lubart, T., Mouchiroud, C., Tordjman, S. & Zenasni, F. (2015). Psychologie de la Créativité. Paris: Armand Colin. 7



Le processus créatif

• Modèle classique, 4 étapes:
• Etape 1 = préparation

• Etape 2 = incubation

• Etape 3 = illumination ou insight

• Etape 4 = vérification

• => Etapes qui se succèdent mais 
peuvent se chevaucher

8Poincaré (1908), Wallas (1926)



Approche multivariée du potentiel créatif

Potentiel créatif
selon les domaines

Facteurs cognitifs

Facteurs conatifs
Facteurs 

émotionnels

Facteurs 
environnementaux

Sternberg & Lubart (1995)
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Urgence à trouver des solutions

Connaissance fine de l’histoire
Débarrasser des contingences

Débarrasser des affects

Débarrasser des urgences

Connaissance fine du contexte

Application de la solution à 
d’autres les contextes

Analyse de la littérature scientifique 
qui manque de spécificités



Sandro del Prete

Définition du problème

• Que voyez-vous sur cette image ?

• Il semblerait que les jeunes 
enfants aient moins tendance à 
voir le couple sur cette image
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Rôle de la Tolérance à l’ambiguïté

• Correspond à la façon avec laquelle un 
individu perçoit et/ou s’adapte avec 
les stimuli et les situations ambiguës.

• Permet de mieux percevoir et 
résoudre les problèmes complexes: 
tendance à réagir calmement aux 
situations susceptibles de recevoir 
plusieurs interprétations 
contradictoires ou incomplètes.

• L’incertitude attire l’attention et 
pousse les individus à faire des choix.

Furnham, 1994; Levy et Langer (1999) ; Stoycheva, 2003 12



Rôle de la flexibilité

• Définition :
• aptitude à appréhender un seul objet, une seule idée, sous des angles 

différents; sensibilité au changement; capacité à se dégager d’une idée initiale 
pour explorer de nouvelles pistes.

• Capacité de changer.

• Variabilité cognitive intra-individuelle.

• Deux types de flexibilité :
• Spontanée = capacité à explorer soi-même des réponses appartenant à 

plusieurs catégories conceptuelles ou à changer sa stratégie de résolution de 
tâche sans aucune pression de l’extérieur
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Rôle de la flexibilité

• Définition :
• aptitude à appréhender un seul objet, une seule idée, sous des angles différents; 

sensibilité au changement; capacité à se dégager d ’une idée initiale pour explorer de 
nouvelles pistes.

• Capacité de changer.

• Variabilité cognitive intra-individuelle.

• Deux types de flexibilité :
• Spontanée = capacité à explorer soi-même des réponses appartenant à plusieurs 

catégories conceptuelles ou à changer sa stratégie de résolution de tâche sans 
aucune pression de l’extérieur

• Adaptative = capacité à modifier sa stratégie ou ses perspectives lorsque la 
résolution de la tâche exige des changements ou lorsqu’on le demande explicitement
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Conflit socio-cognitif

15



Conflit socio-cognitif dans une situation 
d’apprentissage
• E1 = l’apprenant pense qu’il va pouvoir résoudre le problème en le 

ramenant à des savoirs et savoir-faire qu’il maîtrise déjà (assimilation)

• E2 = si échec, déséquilibre => conflit cognitif

• E3 = persévération, revisite ce qu’il sait et construit ce qu’il lui 
manque (accommodation)

• E4 = résolution problème => amélioration de la mobilisation du savoir 
et savoir-faire => équilibration majorante

16Doise & Mugny, 1979



Conflit socio-cognitif

• Deux conditions nécessaires pour un 
bénéfice :
• Débat d’idées, arguments à l’appui (pas 

de rivalité)
• Divergence de points de vue mais avec 

dialogue

• Pour ce faire :
• Être dans une situation complexe
• Ne pas affirmer nos connaissances
• Être dans les échanges
• Accepter la remise en question
• Accepter de se « mettre en danger »
• Confronter nos points de vue pour 

permettre la création de nouvelles 
connaissances
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Conflit Socio-cognitif et créativité

• Population :
• 59 groupes d’employés issus de 

diverses entreprises chinoises

• Résultats :
• La présence d’un conflit engendre 

une relation en U-inversé sur les 
performances créatives
• Un conflit modéré permet 

l’expression maximale de la créativité

18Li, Yang & Ma, 2018



Coopération

• « Participer à une œuvre commune » (Larousse)
• Idée de consensus excluant la concurrence et les conflits (Girard, 2014)

• Coopération n’est pas possible sans communication… 
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Communication
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Coopération

• « Participer à une œuvre commune » (Larousse)
• Idée de consensus excluant la concurrence et les conflits (Girard, 2014)

• Coopération n’est pas possible sans communication…. 

• Mais aussi celles de résolution de conflit, prise de décision, 
négociation et résolution de problème

• Critères de coopération déterminés par les attitudes :
• Objectif commun

• Échanges sur le but commun (pour avoir les mêmes objectifs et les mêmes 
modalités)

• Motivation / engagement
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Coopération

• Jeu de données TALIS de 2018
• 241426 enseignants répartis dans 

15672 écoles et 48 pays de l’OCDE

• Résultats :
• Importance de renforcer

• le sentiment d’autonomie des 
enseignants

• La culture collaborative

• Promeut l’innovation collective

22Nguyen, Pietsch & Gümüs, 2021
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