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Eléments de contexte 



Contexte et enjeux

• Le rapport LIBAUT de mars 2019 pointe l’augmentation du nombre de personnes âgées 
dépendantes entre 2015 et 2030 à hauteur de 200000 selon le scénario le plus bas à 410000 
selon le scénario le plus haut 

• Le rapport El KHOMRI d’octobre 2019 qui vise à renforcer l’attractivité des métiers du grand 
âge par entre autre la modernisation des formations et le changement de l’image des métiers

• La mission LAFORCADE qui a pour volonté de fluidifier et diversifier les voies d’accès au 
métiers de l’accompagnement des personnes dépendantes, sécuriser la réussite des parcours 
de formation et de prévenir les ruptures

• La mission « Les 1000 premiers jours de la vie, tant que pour les parents que pour les enfants 
qui indique la place essentielle de l’auxiliaire de puériculture parmi les professionnels de la 
petite enfance

• Le Segur de la santé



L’évolution de l’EHPAD en lien avec les attendus de la formation

• Accueil de personnes in extrémis avec des pathologies lourdes, tranche d’âge la 
plus représentée 90-94. une durée moyenne de séjour de 3 ans et demi avec la 
mise en œuvre d’un Projet de Vie individualisé

• Un lieu peu médicalisé mais qui évolue rapidement par la signature de conventions 
(Hôpitaux, Infirmière Mobile Hygiène IMH)

• La crise sanitaire a pointé le besoin d’une mise à niveau nécessaire en terme 
d’hygiène, de process, marche en avant, circuits propre/sale à respecter 
scrupuleusement. 

 Ces éléments impliquent la formation de professionnels possédant des 
compétences techniques et psychosociales



Les compétences attendues du stagiaire ASSP 

• Les Savoir-Faire :
 Protocoles : respect des procédures
 Hygiène : population très vulnérable
 Communiquer : transmettre mais avec discrétion

• L’attitude ou Savoir-Etre : rentrer dans l’humain
 La posture professionnelle : importance d’une communication adaptée, 

accompagner le discours (communication non verbale), mettre son corps en 
mouvement 



Les enquêtes menées dans le cadre 
de la rénovation



Bilan des enquêtes élèves

LES PRICIPAUX DOMAINES DE 
FORMATION INVESTIS

• Techniques de soins
d’hygiène,
accompagnement,vie
quotidienne, toilettes

• Aide aux repas
• Entretien des locaux et de

l’environnement
• Communication, relation
• Paramètres vitaux,

surveillance

DOMAINES A APPROFFONDIR

• Prévenir la maltraitance y compris celle par 
omission, gérer ce type de situation

• La posture professionnelle à adopter entre 
les personnes soignées, le stagiaire et 

l’équipe
• Rédactions d’ écrits professionnels

• Apprendre à mieux communiquer avec le 
patient et l’équipe pluriprofessionnelle

• Mieux préparer les PFMP  (présentation, 
activités à mener) 



Bilan enquêtes et entretiens avec professionnels

Globalement le BCP ASSP 
est reconnu et apprécié

A renforcer :
 La posture professionnelle
 Les capacités rédactionnelles
 L’usage du numérique

 Le vocabulaire professionnel
 L’analyse des pratiques et la prise de 

recul

L’option suivie n’a pas d’impact sur la poursuite d’étude



L’évolution du référentiel 



LE RAP
• Baccalauréat professionnel spécialité Accompagnement, soins et services à la personne

• Le ou la titulaire du baccalauréat professionnel spécialité Accompagnement, soins et services à la personne exerce ses 
activités :

• dans le souci constant de la bientraitance des personnes *
• en prenant en compte le projet individualisé ou le projet de vie de la personne et le projet de la famille pour leur enfant ;
• en respectant les règles déontologiques, en particulier le secret et la discrétion professionnels ;
• dans le cadre d’un travail en équipe pluri professionnelle en référence aux limites de compétences ;
• en adoptant une posture professionnelle adaptée et une attitude réflexive sur ses pratiques professionnelles et ses activités 

(communication interprofessionnelle, relation soignant-soigné, rigueur, prise de recul, utilisation d’un vocabulaire 
professionnel, prévention des risques professionnels,…).

• Le ou la titulaire du baccalauréat professionnel « Accompagnement, soins et services à la personne » exerce ses activités 
auprès de l’enfant, de l’adolescent, de la personne adulte ou âgée, de la personne en situation de handicap, y compris en 
situation temporaire ou permanente de dépendance.

• Ses interventions s’inscrivent dans le cadre d’une approche globale et individualisée de la personne et en étroite 
collaboration avec les professionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels.

• Il ou elle exerce auprès de ces personnes des activités de soins d’hygiène, de confort, de sécurité et d’aide aux actes de la vie 
quotidienne, de maintien de la vie sociale. Il est également amené à exercer, au sein de l’établissement employeur, des 
activités d’éducation à la santé en lien avec le projet de l’établissement, et participe à des activités de gestion, en fonction 
du contexte de travail.

• Ce professionnel ou cette professionnelle intègre, dans ses activités, l’usage de la domotique et d’outils numériques, en 
prenant en compte leur évolution dans le contexte professionnel. Il fait preuve de capacités rédactionnelles dans le cadre de 
ses activités.

• Il ou elle travaille au sein d’établissements sanitaires et médicosociaux ou auprès de services de soins ou d’aide à domicile.



Le RAP suite
• Le baccalauréat professionnel « Accompagnement, soins et services à la personne » donne accès à 

une diversité d’emplois dénommés différemment selon les secteurs. A titre d’exemples, ces emplois 
sont actuellement identifiés sous les terminologies suivantes :

• assistant ou assistante de soins;
• accompagnant ou accompagnante de personnes fragilisées, de personnes en situation de handicap 

;
• coordinateur ou coordinatrice d’une équipe de bionettoyage en milieu sanitaire ou médicosocial ;
• maître ou maîtresse de maison, gouvernant ou gouvernante ;
• responsable d’hébergement ;
• responsable de petites unités en domicile collectif ;
• intervenant ou intervenante en structures d’accueil de la petite enfance ;
• accompagnant ou accompagnante de personnes en situation de handicap, de dépendance ;
• assistant ou assistante de responsable de secteur ;
• accueillant familial ou accueillante familiale ;
• assistant ou assistante en soins et en santé communautaire ;
• – ...





Les évolutions du référentiel de compétences

Bloc Evolution

1- Accompagner la personne dans une 
approche globale et individualisée

• Accent sur l’accompagnement de la personne 
avec la notion de projet de vie ou de projet 
individualisé

•   Activités d’animation moins représentées du 
fait de la      difficulté à mettre en œuvre un projet 
d’animation et de la création du baccalauréat 
professionnel « Animation - enfance et personnes 
âgées »

2- Intervenir auprès de l’usager dans les 
soins d’hygiène, de confort et de 
sécurité, dans les activités de la vie 
quotidienne

• Accent sur la posture professionnelle, la prise 
de distance , la posture réflexive

•   Prise en compte de la participation au 
raisonnement clinique
•   Evolution des compétences liées au repas aux 
dépend de la préparation et en faveur de 
l’accompagnement et de la distribution



Les évolutions du référentiel de compétences: 

Bloc Evolution

3- Travailler et communiquer en équipe 
pluri professionnelle

• Accent sur le travail en équipe , la 
communication professionnelle
• Coordination d’équipe de bionettoyage
• Prise en compte des valeurs du soin, de 
la laïcité en secteur sanitaire et 
médicosocial

4- Réalisation d’actions d’éducation à la 
santé

• Spécificité du bac pro ASSP mise en 
valeur par la création de ce bloc
• Mobilisation des compétences d’analyse, 
de conception, de rédaction





















LES DIFFERENTS BLOCS DE COMPETENCES

• Indiquer, pour chaque bloc, les 
évolutions/l’ancien référentiel de formation

• Par groupe de 4 personnes d’établissements 
différents – 10 mn/bloc



LE BLOC 1







Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 1 Evolution

Accompagner la personne dans 
une approche globale et 
individualisée

• Accent sur l’accompagnement de la 
personne avec la notion de projet de 
vie ou de projet individualisé

•   Activités d’animation moins 
représentées du fait de la      difficulté 
à mettre en œuvre un projet 
d’animation et de la création du 
baccalauréat professionnel « 
Animation - enfance et personnes 
âgées »

























Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 1 Evolution

Accompagner la personne dans 
une approche globale et 
individualisée

• Accent sur l’accompagnement de la 
personne avec la notion de projet de 
vie ou de projet individualisé

•   Activités d’animation moins 
représentées du fait de la      difficulté 
à mettre en œuvre un projet 
d’animation et de la création du 
baccalauréat professionnel « 
Animation - enfance et personnes 
âgées »



LE BLOC 2





Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 2 Evolution

Intervenir auprès de l’usager dans 
les soins d’hygiène, de confort et 
de sécurité, dans les activités de la 
vie quotidienne

• Accent sur la posture 
professionnelle, la prise de distance , 
la posture réflexive

•   Prise en compte de la participation 
au raisonnement clinique
•   Evolution des compétences liées au 
repas aux dépend de la préparation et 
en faveur de l’accompagnement et de 
la distribution























Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 2 Evolution

Intervenir auprès de l’usager dans 
les soins d’hygiène, de confort et 
de sécurité, dans les activités de la 
vie quotidienne

• Accent sur la posture 
professionnelle, la prise de distance , 
la posture réflexive

•   Prise en compte de la participation 
au raisonnement clinique
•   Evolution des compétences liées au 
repas aux dépend de la préparation et 
en faveur de l’accompagnement et de 
la distribution



LE BLOC 3





Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 3 Evolution

Travailler et communiquer en équipe 
pluri professionnelle

Accent sur le travail en équipe , la 
communication professionnelle
• Coordination d’équipe de 
bionettoyage
• Prise en compte des valeurs du soin, 
de la laïcité en secteur sanitaire et 
médicosocial

























Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 3 Evolution

Travailler et communiquer en équipe 
pluri professionnelle

Accent sur le travail en équipe , la 
communication professionnelle
• Coordination d’équipe de 
bionettoyage
• Prise en compte des valeurs du soin, 
de la laïcité en secteur sanitaire et 
médicosocial



LE BLOC 4





Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 4 Evolution

Réalisation d’actions d’éducation à 
la santé

• Spécificité du bac pro ASSP mise en 
valeur par la création de ce bloc
• Mobilisation des compétences 
d’analyse, de conception, de rédaction



















BLOC 2



BLOC 3





Les évolutions du référentiel de compétences 

Bloc 4 Evolution

Réalisation d’actions d’éducation à 
la santé

• Spécificité du bac pro ASSP mise en 
valeur par la création de ce bloc
• Mobilisation des compétences 
d’analyse, de conception, de rédaction



Les périodes de formation en milieu 
professionnel

 22 semaines dont 10 semaines obligatoires auprès de 
personnes adultes non autonomes

 Les 12 dernières semaines sont supports d’évaluation














