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Présentation$du$document$

!
Objectifs*:!!
Proposer!un!exemple!de!modalités!de!pédagogie!d’approche!par!compétences!en!bac!ASSP.!!
!
Cet!ensemble!documentaire!vient!soutenir!le!contexte!professionnel!présenté!dans!le!dossier!«!Contexte!et!dossier!
technique!».!Il!!présente,!pour!le!pôle!3,!et!dans!le!cadre!de!la!déclinaison!d’une!situation!professionnelle!commune!
aux!pôles!2!&!3!!:!
Une!fiche!séquence,!une!fiche!introductive!de!séance!pour!l’analyse!de!la!situation!(commune!pôles2!&!3),!une!fiche!
séance!et!les!différents!outils!et!ressources!utilisés!lors!des!activités!de!la!séance.!
!
Avertissement*
Les!déclinaisons!des!séquences!ne!sont!pas!exhaustives.!Seules!certaines!séquences!sont!présentées!et!dans!ces!
séquences,!des!exemples!de!séances.!
Ce!travail!ne!veut!en!aucun!cas!servir!de!modèle!;!il!est!évidemment!perfectible!et!dans!tous!les!cas,!à!adapter!aux!
équipes!et!aux!particularités!des!établissements!et!du!territoire.!
!
Destinataires*:**
Les!professeurs!de!BSE!et!STMS!en!charge!du!bac!ASSP!
Les!chefs!de!travaux!des!lycées!professionnels!proposant!la!formation!bac!ASSP!
!
Source*:**
Documents!conçus!par!le!groupe!de!production!de!ressources!ASSP!de!l’académie!de!Rennes!:!Mesdames!
Véronique!Dubé,!Gwenaëlle!Le!Goujon,!Edith!Le!Gruiec,!!Martine!Lemée,!Vanessa!Mazzari,!!Françoise!
Pochat;!Monsieur!Philippe!Rougraff!
!
Textes*de*référence**
Référentiel$du$bac$ASSP$
Ressources$pour$l’enseignement$;$Baccalauréat$Professionnel$Accompagnement,$Soins$et$Services$à$la$Personne$
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FICHE&SEQUENCE&

&

Situation&professionnelle&B&&pôle&3&&&&(commune&pôles&2&et&3)&

Suite$à$une$épidémie$de$gastroVentérite$la$directrice$demande$à$l’équipe$de$proposer$un$renouvellement$partiel$du$
stock$de$jouet.$Cette$proposition$doit$prendre$en$considération$la$diversité$de$l’âge$des$enfants,$les$possibilités$de$
décontamination$des$jouets$et$le$respect$des$normes$de$sécurité.$Cette$commande$devra$s’inscrire$dans$le$budget$
de$fonctionnement$de$la$crèche$abondé$par$les$collectivités$territoriales.$

$

Objectif&séquence&:***Effectuer$des$opérations$de$bioVnettoyage$pour$prévenir$les$bioV$contaminations$

Savoirs&associés&préFrequis&:&&

•# 1.1.1$:$Concept$de$propreté,$d’hygiène$
•# 1.1.2$:$Dégradations$des$salissures$
•# 1.1.3$:$Facteurs$et$méthodes$intervenants$dans$les$opérations$de$nettoyage$
•# 1.2.3$:$Techniques$de$bionettoyage$des$locaux,$équipements$et$matériels$
•# 1.5$:$Les$solvants$et$les$détergents$

$
Compétences&à&consolider&/&transférer&:&&

•# Mise$en$œuvre$de$techniques$de$bionettoyage$sur$des$surfaces$planes$

COMPETENCES&TRAVAILLEES&EN&POLE&3&
&
N°1& N°2& N°3& N°4&

Et&&
N°5&

N°6&

C$1.2.3$ Rédiger,$mettre$en$forme$un$document$professionnel$ X$ $ $ $ $

C$2.3.3& Participer$à$la$mise$en$œuvre$d’une$démarche$qualité$ X$ $ $ $ $

C$3.1.6$ Assurer$le$tri$des$matériels$ X$ $ $ $ $

C$3.1.2& Mettre$en$œuvre$des$techniques$de$bioVnettoyage$ X$ $ $ $ $

$

SEANCES&
Séance&1&& Le&bioFnettoyage&des&jouets&(2h)&
Séance$2$$ Les$produits$«$DétergentsVdésinfectants$»$(1h)$
Séance$3$$ Le$bioVnettoyage$des$jouets$et$des$surfaces$(2h)$
Séance$4$$ l’étiquetage$des$produits$(1h)$
Séance$5$ l’étiquetage$des$produits$(1h)$
Séance$6$$ Evaluation$sommative$écrite$et$pratique$(2h)$

SAVOIRS&ASSOCIES&
&

Savoirs&faire&
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V# 1.5$:$Les$détergentsVdésinfectants$
V# 1.5$:$L’étiquetage$des$produits$
V# 1.2.4$:$Matériaux$à$entretenir,$jouets$

V# Contribution$à$la$rédaction$et/ou$à$l’adaptation$de$
documents$relatifs$à$la$qualité$

V# Participation$à$la$conception$et$à$la$mise$en$œuvre$
d’une$démarche$de$prévention$des$risques$
professionnels$

V# Entretien$du$cadre$de$vie$ou$de$l’environnement$
proche$de$la$personne$(Le$bioVnettoyage$des$jouets)$

V# Tri$et$élimination$des$déchets$
V# Contribution$à$la$rédaction$ou$à$l’adaptation$de$

protocoles,$procédures$d’hygiène$des$locaux,$des$
équipements,$des$matériels$

V# Participation$à$la$mise$en$œuvre$de$la$politique$de$
prévention$des$infections$nosocomiales$et$des$
infections$liées$aux$soins$

$
#

#

SEANCE&
N°&

DUREE&

SF#:#Savoirs#faire#
SA:#Savoirs#
Associés#
A#:#Attitudes#

CONTENUS&

&

&

&

&

Séance&
1&

Groupe#
2h#

&

&

&

&

C$1.2.3$:$Rédiger,$mettre$en$forme$et$diffuser$un$document$professionnel$
SF# SA# A# &

X# # #

#

V# Recherche$et$formalisation$d’un$protocole$
&

C$2.3.3$:$Participer$à$la$mise$en$œuvre$d’une$démarche$qualité&

SF# SA# A# &

X#

#

X# #

#

V# Tri$des$jouets$
V# Application$du$protocole$

C$3.1.2$:$Mettre$en$œuvre$des$techniques$de$bioVnettoyage#
SF# SA# A# &

X#

#

X# #

#

V# Application$du$protocole$

C$3.1.6$:$Assurer$le$tri$des$matériels$$
SF# SA# A# &

X#

#

X# #

#

V# Trier$les$déchets$en$fonction$de$la$nature$et$de$la$possibilité$de$leur$
entretien$
$

Procéder#de#la#même#façon#pour#les#autres#séances#

L’attitude#sera#travaillée#lors#de#la#séance#3#(séance#de#mise#en#œuvre)#
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$

SEANCE&INTRODUCTIVE&:&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&ANALYSE&&DE&LA&SITUATION&PROFESSIONNELLE&

Objectif&:&rechercher&les&compétences&à&travailler&pour&répondre&à&la&situation&professionnelle&

Situation&professionnelle&B&&&&&(commune&pôles&2&et&3)&

Suite&à&une&épidémie&de&gastro2entérite&la&directrice&demande&à&l’équipe&de&proposer&un&renouvellement&partiel&du&stock&de&jouet.&Cette&proposition&doit&prendre&en&
considération&la&diversité&de&l’âge&des&enfants,&les&possibilités&de&décontamination&des&jouets&et&le&respect&des&normes&de&sécurité.&Cette&commande&devra&s’inscrire&dans&le&
budget&de&fonctionnement&de&la&crèche&abondé&par&les&collectivités&territoriales.&

1°&:&Analyse&de&la&situation&:&

QUOI&

(Quel$est$le$problème$?)$
QUELS&ELEMENTS&

sont$à$prendre$en$compte$?$
COMMENT&

Qu’estFce$que$je$dois$faire$en$tant$que$
professionnel$(tâches)$

DE&QUELS&SAVOIRS&ET&COMPETENCES&

AiFje$besoin$pour$y$parvenir$?$
Pôles&

& &

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

& & &

&

2°&:&Fluoter&:&&

!# en&vert,&les&préTrequis&(&Ce&que&je&sais&déjà,&que&j’ai&déjà&travaillé&dans&un&autre&contexte)&
!# en&jaune&ce&que&je&vais&travailler&dans&ce&contexte&
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&

&

FICHE&DEROULEMENT&DE&SEANCE&:&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&LE&BIONETTOYAGE&DES&JOUETS&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&Durée&:&2H&

&

Situation&:&&

&

Vous$devez$réaliser,$en$fin$de$journée,$l’entretien$
des$jouets$utilisés$par$les$enfants$de$la$crèche$

$

Compétence&:$$
$
Mettre$en$œuvre$des$techniques$de$bionettoyage$
&

Objectif$:$$
&

Réaliser&l’entretien&de&certains&jouets&de&la&crèche&

&

$

Etapes& Activités&élèves& Activités&Professeur& Moyens,&ressources&et&productions&& Durée&

$
1.# Lancement$de$cours$
$
$

$
F$Mise$en$tenue$professionnelle$

$
F$Appel$
F$présentation$du$thème$et$
l’objectif$de$la$séance$
$

$ $
10$mn$

$
2.# Tri$des$jouets$$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
FTri$$des$jouets$par$catégories$en$fonction$de$$$$
leur$type$d’entretien,$dans$le$respect$des$
règles$d’hygiène,$de$sécurité$et$de$$maintien$
de$l’intégrité$de$l’objet.$
$
F$Compléter$la$fiche$activité$N°1$
$
$
$
$
F$Mutualisation$$et$synthèse$collective$$
$

$
F$Annonce$des$modalités$de$$
travail$(Travail$par$groupe$de$4)$
F$Encadrement$
F$Observation$
$
$
$
$
$
$
F$validation$$

$
F$Jouets$de$différentes$natures$$
$$(4$lots)$
F$PFMP$
F$Connaissances$sur$le$bionettoyage$$
F$Etiquettes$produits$d’entretien$
F$Fiches$entretien$des$matériaux$$
F$Fiche$activité$N°1$
$

15$mn$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
10$mn$
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$
3.# Rédaction$d’un$mode$

opératoire$d’entretien$$

$
F$Expérimentation$du$lavage$d’une$série$$
$$de$jouets$
$
F$Rédaction$d’un$mode$opératoire$
d’entretien$issu$de$l’expérimentation$
$
Modalités&de&travail&:&

FTravail$par$groupe$de$4$$
(2$groupes$de$4$par$type$d’entretien$soit$2$$
groupes$«$immersion$»$et$2$groupes$
«$essuyage$»)$
$
F$Mutualisation$et$formalisation$par$groupes$
de$catégories$

$
F$Annonce$des$modalités$de$
travail$(Travail$par$groupe$de$4)$
F$Encadrement$
F$Observation$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
F$Lot$de$jouets$de$même$catégorie$
F$Etiquettes$produits$d’entretien$$
F$Fiches$entretien$des$matériaux$$$
F$Les$matériels$et$produits$
F$Fiche$activité$N°2$
$
$
$
$
$
$
F$Support$vidéo$ou$transparent$selon$le$
matériel$disponible$dans$la$classe$
$

$
20$mn$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
10$mn$
$

F$Présentation$du$mode$opératoire$par$$
$$les$rapporteurs$$
F$Prise$en$note$du$mode$opératoire$validé$
sur$la$fiche$d’autoévaluation$(pour$utilisation$
immédiate).$

F$Validation$
$
F$L’enseignant$se$chargera$
d’imprimer$le$mode$opératoire$
pour$la$séance$suivante$

F$Fiche$d’évaluation$formative$ 10$mn$

$
4.# Réaliser$le$bioFnettoyage$

des$jouets$

$
F$Démonstrations$commentées$et$justifiées$
par$2$élèves$volontaires$(1$démo$par$mode$
opératoire$validé).$
$

$
F$Remédiation$éventuelle$

$
F$Fiche$mode$opératoire$$
F$Fiche$d’évaluation$formative$

$
10$mn$

$
5.# Evaluation$formative$

$
Réalisation$de$l’entretien$des$jouetsF$par$
binôme$(l’un$pratique,$l’autre$observe$et$
remédie$éventuellement).$

$
F$Encadre$
F$Observe$
$

$
F$Matériels$et$produits$
F$Fiche$d’évaluation$formative$

$
15$mn$

$
6.# Remise$en$état$des$locaux$

et$matériels$
$

$ $ $ $
10$mn$
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FICHE&ACTIVITE&N°1&

Objectif&de&la&séance&:&&&&&&&&&&&&&&&&&&&Réaliser&l’entretien&des&jouets&de&la&crèche.&

Etape&1&:&& & Quel&entretien&pour&quel&jouet&?&

Conditions&de&réalisation&:&

$

!# 15$minutes$

!# Travail$par$groupe$de$4$
!# On$vous$donne$:$

D# Des$jouets$

D# Des$étiquettes$de$produits$

d’entretien$

D# Une$fiche$«$risques$liés$à$

l’entretien$des$matériaux$».$

D# La$fiche$d’activités$

Travail&demandé&:&

$

!# Vous$devez$:$
"# Trier$les$jouets$dans$le$respect$des$règles$d’hygiène,$

de$sécurité$et$de$maintien$de$l’intégrité$des$objets$

"# Compléter$le$tableau$de$la$fiche$élève$

D# Lister$les$jouets$

D# Nommer$3$types$d’entretiens$possibles$

D# Cocher$le$type$d’entretien$adapté$à$

chaque$jouet$

D# Justifier$votre$choix$de$classification$

&

$ TYPES&D’ENTRETIEN&

(=&Déterminer&un&procédé&d’entretien)&

NON&

BIONETTOYABLE&

Liste&des&jouets& &

…………………………&

&

…………………………&

&

………………………&

&

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

Justification&de&la&

classification&au&vu&des&

Critères&

&

$ $
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$

FICHE&ACTIVITE&N°2&

&

Objectif&de&la&séance&:&&&&&&&&&&&&&&&&&&&Réaliser&l’entretien&des&jouets&de&la&crèche.&

&

Etape&2&:&&&&&&&&Rédaction&d’un&mode&opératoire&

&

Conditions&de&réalisation&:&

$

!# 20$minutes$

!# Travail$par$groupe$de$4$
!# On$vous$donne$:$

D# Des$jouets$

D# Des$étiquettes$de$produits$

d’entretien$

D# Une$fiche$«$risques$liés$à$l’entretien$

des$matériaux$».$

D# La$fiche$d’activité$N°2$

D# Les$matériels$et$les$produits$

&

Travail&demandé&:&

$

!# Vous$devez$:$
$

"# Entretenir$un$lot$de$jouets$
"# Compléter$la$fiche$protocole$au$verso$

&

Modalités&de&restitution&:&

$

!# Désigner$un$rapporteur$qui$devra$:$
$

"# Compléter$la$trace$écrite$collective$$

"# Expliquer$la$démarche$du$groupe$$

$

&

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$
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TITRE&:&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&L’ENTRETIEN&DES&JOUETS&

&

OBJECTIF&:$$$$$$Entretenir'les'jouets'dans'le'respect'des'règles'd’hygiène,'de'sécurité'et'de'maintien'de''
$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$'l’intégrité'des'objets'
$

MATERIELS$:$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

$

PRODUITS$:$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

………………………………………………………………………..........$

$

$

Mode&opératoire&chronologique& Justification&

&
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Fiche&d’AutoYévaluation&:&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&L’ENTRETIEN&DES&JOUETS&

OBJECTIF&:$$$$$$Entretenir'les'jouets'dans'le'respect'des'règles'd’hygiène,'de'sécurité'et'de'maintien'de''
$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$'l’intégrité'des'objets'
$

MATERIELS&:& Oui&& Non&& PRODUITS&:& Oui&& Non&&

$

D$$

$

$

$

$

$

$

$ $ $

D$$

$ $

Mode&opératoire&chronologique& Oui&& Non&& Observations&&
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FICHE&de&RISQUES&&liés&à&l’entretien&des&matériaux&»&

TYPES&DE&SUPPORT& RISQUES&

!# Bois&
!# Abîmé$par$les$produits$chlorés$

!# Perméable$$

!# Revêtements&textiles&
!# Fragiles,$difficiles$d’entretien$:$ils$absorbent$les$poussières$et$

les$microDsalissures$

!#Métaux&et&alliages$:$

-# Aluminium$

-# acier$doux$

-# acier$inoxydable$

!# Sensible$aux$produits$très$alcalins.$Se$raye.$

!# Rouille$surtout$en$présence$d’eau$de$Javel.$

!# Bleuit$en$cas$de$surchauffe.$Se$raye$facilement.$

!#Matières&plastiques,&PVC,&

linoléum&

!# Très$sensibles$à$la$chaleur$et$aux$rayures.$

!#Marbre&et&pierres&marbrières$$

(comblanchien,$travertin,…)$

$

!# Revêtements$naturellement$poreux$et$sensibles$aux$rayures.$

Chers$à$l’achat.$

!# Verre& !# Sensible$aux$rayures.$Fragile.$

!# Produits&céramiques&:&

-# terre$cuite$

-# terre$ cuite$ émaillée$ et$

faïence$

-# grès$

$

!# Poreuse.$

!# Imperméables$mais$sensibles$aux$rayures.$

!# Aucun$risque$majeur$:$matériau$très$résistant$et$imperméable.$

!# Peintures&et&papiers&peints&

$

$

$

!# Risques$variables$selon$les$matériaux$:$$

$$$$$$$$$$$$$Ex.$:$$$D$une$peinture$mate$est$plus$fragile$qu’une$peinture$satinée.$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$D$un$papier$peint$lessivable$supporte$mieux$l’eau$qu’un$$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$papier$peint$épongeable.$

Source$:$$www.cemea.asso.fr/IMG/doc/dossier_entretien!

!

$
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$

Source$:$manuel$services$à$l’usager$nutrition$alimentation$$

édition$LT$Jacques$Lanore$
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$

Source$:$manuel$services$à$l’usager$nutrition$alimentation$$

édition$LT$Jacques$Lanore$
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Fiches&techniques&de&produits&de&bioYnettoyage&
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